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Umowa

na zaprojektowanie oraz zbudowanie platformy zarzadzania tozsamosciq i ustugami chmurowymi

Niniejsza umowa na zaprojektowanie oraz zbudowanie platformy zarzadzania tozsamoscig i ustugami
chmurowymi (dalej ,Umowa”) zostata zawarta w dniu ztozenia podpisu przez ostatnig ze stron,
pomiedzy:

CloudFerro S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Nowogrodzka 31, 00-511, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001049205, NIP: 7010468205,
REGON: 360818463, o kapitale zaktadowym w wysokosci 360.400,00 zt (kapitat optacony w catosci),
zwang dalej ,Zamawiajacym” lub ,CloudFerro”, reprezentowang zgodnie z zasadami reprezentacji
ujawnionymi w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego lub przez odpowiednio
umocowanego petnomocnika

a

........... zsiedzibg w ........., ul. ......., ............., wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
prowadzonego przez Sad Rejonowy w ........... ) eeeeesenenns Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS ........... , NIP .........., kapitat zaktadowy w wysokosci .......... zt, zwang dalej

»Wykonawcg”, reprezentowang przez:

Wykonawca oraz Zamawiajgcy bedg zwani w dalszej tresci fagcznie ,, Stronami” lub osobno ,Strong”.

Umowa zostata zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania ogtoszonego przez Zamawiajgcego w
bazie konkurencyjnosci pod numerem: ... z dnia ... r. przedmiotem ktérego jest udzielenie zamodwienia
na zaprojektowanie oraz zbudowanie platformy zarzadzania tozsamoscig i ustugami chmurowymi
(dalej ,Ogtoszenie”) w ramach realizacji projektu: ,Gateway” Krajowego Programu Odbudowy i
Zwiekszania Odpornosci, KPOD.05.10-IW.10-001/23 (KPOD.05.10-1W.10-0004/24).

§1
[Definicje]

Stowom i wyrazeniom pisanym z wielkiej litery nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1) Btad - nieprawidtowe dziatanie Platformy, w szczegdlnosci Btedem jest dziatanie Platformy
niezgodnie z Dokumentacjag oraz OPZ;, Btedom przypisane s3 kategorie okreslone w
Wymaganiach technicznych (P1, P2, P3, P4).

2) Czas Reakcji - maksymalne, okreslone w Wymaganiach technicznych czasy dla poszczegdélnych
kategorii Btedu P1, P2, P3, P4, liczcone od momentu Zgtoszenia do momentu podjecia przez
Wykonawce pierwszej czynnosci majacej na celu rozwigzanie zgtoszonego Btedu.

3) Dokumentacja - dokumentacja dotyczgca Platformy lub standardowa dokumentacja dotyczaca
Oprogramowania, a takze dokumentacja dotyczaca jakichkolwiek innych prac informatycznych
lub analitycznych Wykonawcy, ktdra jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji
Umowy.

4) Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.
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5) Etap - wyodrebniona cze$¢ realizacyjna Umowy dot. zaprojektowania, wdrozenia i integracji
Platformy, obejmujgca wykonanie okreslonych produktéw lub innych prac informatycznych
Wykonawcy opisanych w Harmonogramie Ramowym; Etapy podlegajg Odbiorom; wyrdznia sie
nastepujgce Etapy w ramach realizacji Umowy: (i) etap architektoniczno-planistyczny,
obejmujacy m.in. przygotowanie architektury rozwigzania oraz szczegétowego planu prac
(,Etap 1”); (ii) etap obejmujgcy m.in. przygotowanie i wdrozenie zintegrowanej platformy w
zakresie zarzadzania tozsamoscig (,Etap 11”); (iii) etap obejmujacy m.in. przygotowanie i
wdrozenie zintegrowanej platformy w zakresie zarzadzania ustugami chmurowymi (,,Etap Ill”);
(iv) etap koncowy, obejmujgcy m.in. testy koncowe oraz odbior Platformy przez
Zamawiajgcego (,Etap IV”).

6) Godzina Robocza (Roboczogodzina) - jedna petna godzina w przedziale czasowym od 8:00 do
20:00 w Dni Robocze.

7) Gwarancja - ustugi polegajace na stabilizacji Platformy po dokonanych pracach
informatycznych zwigzanych z wdrozeniem Platformy lub jej czesci, potwierdzonych Odbiorem
oraz ustugi polegajace na usuwaniu ewentualnych Btedéw w okresie gwarancji.

8) Harmonogram Ramowy - dokument przygotowany przez Zamawiajgcego, zawarty w OPZ i/lub
Ogtoszeniu, okreslajacy podziat Umowy na Etapy, zaktadane przez Zamawiajgcego prace w
ramach tych Etapéw, a takze podziat budzetu, na ktéry sktada sie wynagrodzenie Wykonawcy.

9) Harmonogram Szczegétowy - dokument zawierajgcy szczegdtowy podziat prac Wykonawcy do
realizacji w ramach poszczegdlnych Etapdéw, przygotowany na bazie Harmonogramu
Ramowego.

10) Odbidr - potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Umowy w zakresie
wykonania poszczegdlnych Etapdw, catosci Umowy lub Zlecenia. Dowodem dokonania
Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru.

11) Odbidér Koncowy - Odbidr stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci
zobowigzan okreslonych Umowg w zakresie odnoszgcym sie do nalezytego i terminowego
wdrozenia i integracji Platformy.

12) Oprogramowanie - catos¢ lub dowolny element oprogramowania, dostarczanego (jesli ma
zastosowanie) przez Wykonawce na potrzeby wdrozenia Platformy. Pojecie to obejmuje
wszystkie aktualizacje i elementy przewidziane przez producenta Oprogramowania dla
prawidtowego korzystania z Oprogramowania wraz z odpowiednimi licencjami.

13) OPZ - opis przedmiotu zamdwienia, stanowigcy zatgcznik do Ogtoszenia; OPZ stanowi zatacznik
nr 2 do Umowy.

14) Platforma — platforma stanowigca centralny punkt dostepu do srodowiska chmurowego oraz
funkcji administracyjnych, umozliwiajgca uzytkownikom i administratorom zarzadzanie:
tozsamosciami uzytkownikéw oraz ich dostepem; organizacjami i strukturg uprawnien;
zasobami i ustugami chmurowymi; Srodowiskami wieloregionowymi i wielobrandowymi;
informacjami billingowymi i finansowymi; operacjami administracyjnymi i audytowymi,
spetniajgca wymagania Zamawiajgcego wskazane w OPZ oraz Wymaganiach technicznych.

15) Protokét Odbioru - dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie
poszczegdlnych Etapdw, catosci Umowy lub Zlecenia. Wzér Protokotu Odbioru stanowi
zatgcznik nr 7 do Umowy.

16) SLA - postanowienia Umowy oraz Wymagan technicznych, okreslajgce zasady usuwania
Bteddw, w tym w okresie Gwarancji lub parametry dotyczgce dziatania Platformy okreslone w
OPZ oraz dalszej czesci Umowy.

17) Ustugi dodatkowe — ustugi opisane w § 7%; Ustugi dodatkowe stanowig element zamdwienia
opcjonalnego Zamawiajgcego i obejmujg m.in. ustugi rozwojowe, z ktérych Zamawiajgcy moze
skorzysta¢ w okresie obowigzywania Umowy, w tym w okresie Gwarancji.
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18) Wsparcie techniczne - ustugi opisane w § 7' Umowy; Wsparcie techniczne stanowi element
zamoOwienia opcjonalnego Zamawiajgcego i obejmuje utrzymanie Platformy po okresie
Gwarancji na warunkach SLA nie gorszych niz przewidziane w § 7 Umowy, zgodnie z OPZ.

19) Wymagania techniczne - zbidr zasad i wymogdéw Zamawiajgcego okreslajgcy minimalne i
obowigzujgce wymagania techniczne, architektoniczne, funkcjonalne, organizacyjne oraz
bezpieczenstwa, majgce zastosowanie do realizacji projektéw informatycznych, w tym w
szczegodlnosci projektéw wdrozeniowych, rozwojowych i utrzymaniowych, stanowigcy
podstawe planowania, realizacji oraz odbioru prac wykonywanych na rzecz Zamawiajgcego,
niezaleznie od ich szczegdétowego zakresu lub technologii; Wymagania techniczne stanowig
zatacznik 4.1 do Ogtoszenia oraz zatacznik nr 8 do Umowy.

20) Zgtoszenie - poinformowanie Wykonawcy o wystgpieniu Btedu poprzez jeden z kanatéw
wskazanych w § 7 ust. 3 Umowy. Za chwile dokonania Zgtoszenia Strony uznajg date i godzine
poinformowania przez Zamawiajgcego o wystgpieniu Btedu. W przypadku dokonania
Zgtoszenia przez wiecej niz jeden kanat, chwilg dokonania Zgtoszenia bedzie wczesniejsza data
i godzina. Zgtoszenia przyjmowane sg przez Wykonawce w trybie 24/7/365.

21) Zlecenie - dokument zawierajacy zlecenie swiadczenia Wsparcia technicznego w ramach opcji
lub Ustug dodatkowych w ramach opcji, zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do Umowy.

§2

[Przedmiot Umowy]

Przedmiotem Umowy jest:

1) przygotowanie przez Wykonawce Harmonogramu Szczegétowego stanowigcego podstawe
dalszych prac Wykonawcy w ramach Umowy,

2) zaprojektowanie przez Wykonawce oraz wdrozenie i integracja Platformy,

3) przeprowadzenie szkolenia dla personelu Zamawiajgcego, na zasadach okreslonych w
Wymaganiach technicznych,

4) Swiadczenie Gwarancji na zasadach okreslonych Umowg,

5) przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do efektéw prac
Wykonawcy, powstatych w toku realizacji Umowy, stanowigcych utwér w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze udzielenia
lub zapewnienie udzielenia Zamawiajgcemu licencji do Oprogramowania,

6) sSwiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Wsparcia technicznego w ramach
prawa opcji, przez okres maksymalnie 12 (dwanascie) miesiecy,

7) Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustug dodatkowych w ramach
prawa opcji w liczbie maksymalnie 200 Godzin Roboczych.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ przedmiot Umowy zgodnie z ofertg Wykonawcy stanowigca
zatacznik nr 1 do Umowy (dalej , Oferta”), a takze OPZ, z uwzglednieniem postanowien ust. 4
ponizej, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy nalezne wynagrodzenie, na zasadach
okreslonych w dalszej czesci Umowy.

Umowa bedzie realizowana przez dedykowany zesp6t Wykonawcy (dalej ,Zespét Projektowy”),
sktadajacy sie w szczegdlnosci z 0oséb o nastepujgcych specjalnosciach: (i) administrator IT; (ii)
inzynier oprogramowania DevOps; (iii) project manager; (iv) architekt IT; (v) cloud architekt; (vi)
projektant front-end oraz (vii) developer Angular, spetniajgcych wymagania Zamawiajgcego
okreslone w OPZ.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem Umowy jest zapewnienie Zamawiajgcemu
mozliwosci korzystania z Platformy realizujgcej funkcje oraz posiadajgcej parametry przewidziane
w Ofercie oraz OPZ. W trakcie prac majacych na celu wdrozenie Platformy, Wykonawca, dziatajac
zgodnie ze swojg wiedza, zweryfikuje i przedstawi Zamawiajagcemu optymalne dziatania
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zmierzajgce do zapewnienia wykonania Umowy i osiggniecia jej celéw, a Zamawiajacy zobowigzuje
sie do wspodtpracy z Wykonawcg w taki sposéb, aby cel ten osiggnaé. W szczegdlnosci Wykonawca
moze zaproponowaé¢ modyfikacje wymagan Zamawiajgcego dotyczacych Platformy, ktdre nie majg
uzasadnienia funkcjonalnego lub informatycznego.

§3

[Oswiadczenia i zapewnienia Stron]

1. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, iz:

1)
2)

nie sg mu znane przeszkody prawne i faktyczne do realizacji Umowy;

posiada zasoby, kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia,
niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy oraz bedzie nimi dysponowat przez caty
okres realizacji Umowy oraz Gwarancji;

osoby realizujgce Umowe, w szczegélnosci cztonkowie Zespotu Projektowego dedykowani
do realizacji Umowy posiadajg niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wtasciwego
wykonania Umowy, zgodnie z OPZ i Wymaganiami technicznymi;

rozwigzania przekazane Zamawiajgcemu w ramach Umowy bedzie wystarczajgce do
zgodnego z prawem korzystania z Platformy, zgodnie z celem Umowy, ktdry jest znany
Wykonawcy i nie bedzie ono naruszato praw oséb trzecich;

wraz z dostarczonym przedmiotem Umowy przekazuje Zamawiajagcemu wszelkie autorskie
prawa majgtkowe na zasadach okreslonych w dalszej czesci Umowy, a takze dostarczy lub
zapewni dostarczenie Zamawiajagcemu licencji do Oprogramowania w sposdb
umozliwiajgcy korzystanie z Platformy;

zapoznat sie z wymaganiami Zamawiajgcego okres$lonymi w Umowie oraz OPZ (w tym
Wymaganiami technicznymi) i potwierdza techniczng mozliwos¢ i organizacyjng gotowos¢
do wykonania przedmiotu Umowy;

zawarcie Umowy nie spowoduje naruszenia warunkéw zadnej umowy, zobowigzania,
orzeczenia sadowego lub decyzji administracyjnej, ktérej Wykonawca jest strong lub
adresatem, lub ktére obowigzujg w stosunku do Wykonawcy lub jego majatku, a takze nie
stanowi dziafania na szkode wierzycieli Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

1)

dziataé jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzega¢ wskazéwek Zamawiajacego o ile
sq zgodne z zakresem niniejszej Umowy i zostaty wyrazone przez Zamawiajacego w formie
co najmniej dokumentowej; w przypadku, gdy wskazéwki moga mieé wptyw na zakres,
termin lub koszt realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca niezwtocznie poinformuje
Zamawiajgcego o koniecznosci odpowiedniego aneksowania Umowy w zakresie
wynikajgcym ze wskazowek Zamawiajgcego. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki realizacji wskazowek Zamawiajgcego niewyrazonych w OPZ; wskazowki takie
uwzgledniane bedg na ryzyko Zamawiajgcego;

udostepnia¢ na kazde zadanie Zamawiajgcego dokumentacje zwigzang z realizacjg
przedmiotu Umowy;

przekazywac na zgdanie Zamawiajgcego informacje zwigzane z realizacjg Umowy, w tym
dotyczace przyczyn opdznien lub przyczyn innego nienalezytego wykonywania Umowy;
wykonywaé Umowe w sposdb, ktory nie bedzie prowadzit do powstania roszczen oséb
trzecich z tytutu naruszenia ich praw, w szczegdlnosci praw wtasnosci intelektualnej;
realizowa¢ Umowe przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, trescig i celem Umowy, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z
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zasadami wspodtczesnej wiedzy technicznej, najlepszymi praktykami i stosowanymi
normami;

do zachowania statosci sktadu osobowego Zespotu Projektowego wyznaczonego do
realizacji Umowy. Cztonkowie Zespotu Projektowego nie mogg by¢ odsunieci od
wykonywania przedmiotu Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego na samg zmiane
oraz na kandydature nowego cztonka, z wyjatkiem przypadkéw, gdy odsuniecie od
wykonywania przedmiotu Umowy nastepuje z przyczyn pozostajacych poza kontrolg
Wykonawcy, takich jak choroba cztonka Zespotu Projektowego, ustanie stosunku pracy lub
innego tytutu zatrudnienia danego cztonka Zespotu Projektowego lub z powodu innego
zdarzenia losowego, uniemozliwiajacego cztonkowi Zespotu Projektowego petnienie swoich
funkcji. Powyisze postanowienie nie ogranicza praw Zamawiajacego do zadania w
uzasadnionych przypadkach od Wykonawcy zmiany cztonka Zespotu Projektowego. Zgdanie
Zamawiajgcego zmiany cztonka Zespotu Projektowego jest uzasadnione w przypadku, w
ktérym taki cztonek Zespotu Projektowego narusza zobowigzania wynikajagce z Umowy, a
takze w inny sposdb przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny negatywny
wplyw na realizacje Umowy.

W przypadku gdy, oraz w stopniu, w jakim Wykonawca nie wywigze sie z obowigzku realizacji
zobowigzan, wynikajgcych z niniejszej Umowy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, w
sposoéb staranny, fachowy i profesjonalny oraz pozostajgcy w petnej zgodnosci z postanowieniami
Umowy, Wykonawca bezzwtocznie i na wtasny koszt usunie zaistniate wady.

W  przypadku, gdyby osoba trzecia wystgpita z roszczeniem skierowanym przeciwko
Zamawiajgcemu, wynikajgcym z wady ktéregokolwiek z oswiadczen lub zapewnien Wykonawcy, o
ktorych mowa w ust. 1 powyzej, rozumianych w szczegdlnosci jako ich niezgodnos¢ ze stanem
prawnym lub faktycznym, lub w przypadku naruszenia ktéregokolwiek z zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest podjgc
wszelkie uzasadnione czynnosci zmierzajgce do ochrony interesow Zamawiajgcego, w
szczegblnosci przystgpi¢ do ewentualnego postepowania sgdowego po stronie Zamawiajgcego;
Zamawiajacy zobowigzuje sie niezwiocznie, nie pdiniej niz w terminie 5 Dni Roboczych po
zgtoszeniu przedmiotowych roszczen, poinformowac o tym Wykonawce i umozliwi¢ Wykonawcy
udziat w negocjacjach lub/i postepowaniach sgdowych toczgcych sie w zwigzku z tymi
naruszeniami. W przypadku opisanym niniejszym ustepem Wykonawca zobowigzuje sie pokryé
wszelkie udokumentowane i uzasadnione koszty poniesione przez Zamawiajacego w zwigzku z
przedmiotowym roszczeniem pod warunkiem wypetnienia przez Zamawiajacego zobowigzania
opisanego zdaniem poprzedzajagcym i o ile naruszenie nie jest skutkiem przekroczenia przez
Zamawiajgcego zakresu udzielonych Zamawiajgcemu uprawnien.

Strony zobowigzujg sie do rzetelnej wspdtpracy w dobrej wierze oraz z poszanowaniem praw i
interesow drugiej Strony, majac na uwadze konieczno$¢ nalezytego i terminowego wykonania
przedmiotu Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia drugiej Stronie
informacji oraz danych niezbednych do wykonania Umowy. W szczegdlnosci Strony bedg sie
wzajemnie na biezgco informowac¢ o wszelkich okolicznos$ciach, ktére mogtyby spowodowac
nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

Wykonawca jest zobowigzany w mozliwie najkrétszym czasie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7
Dni Roboczych od powziecia wiedzy o mozliwosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby
spowodowaé nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy, do poinformowania o tym
Zamawiajgcego pod rygorem utraty mozliwosci powotania sie na te okolicznosci w celu wytgczenia
lub ograniczenia swojej odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy oraz tego skutkdw.
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8. W przypadku gdy Zamawiajgcy powezmie watpliwos¢ co do nalezytego wykonywania przez
Wykonawce Umowy, moze wezwa¢ Wykonawce do udzielenia wyjasnied lub do usuniecia
uchybien, wyznaczajac stosowny termin.

9. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
podwykonawcom za dziatania i zaniechania ktérych ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wiasne
dziatania i zaniechania.

§4
[Ogdlne zasady realizacji Umowy]

1. Strony deklaruja wspotprace w celu nalezytej i terminowej realizacji Umowy. W szczegdlnosci
Strony zobowigzane s3
do wzajemnego powiadamiania sie o waznych okoliczno$ciach majgcych lub mogacych miec
wplyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia.

2. Zmiany terminow realizacji prac, zakreséw funkcjonalnych Platformy oraz szczegétéw operacyjnych
realizacji prac niezbednych dla zachowania zwinnego charakteru ich prowadzenia zgodnie z
aktualnymi potrzebami Zamawiajgcego wymaga uzgodnienia przez osoby wskazane w Umowie do
biezacych kontaktdw w drodze korespondencji elektronicznej (e-mail). W przypadku
niewywigzania sie, lub nieterminowego wywigzywania sie z obowigzkéw lezgcych po stronie
Zamawiajgcego wynikajacych z niniejszej Umowy lub Harmonogramu Ramowego, terminy
realizacji poszczegdlnych prac a tym samym terminy Odbioru ulegajg stosownemu
automatycznemu przesunieciu.

3. Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub zaktécenia
pracy infrastruktury Zamawiajgcego. Powyisze nie dotyczy elementéw infrastruktury
Zamawiajgcego, ktorych wytgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uprzednio
uzgodnity.

§5
[Zarzadzanie realizacja Umowy]

1. Wykonawca bedzie stosowat standardy zarzadzania projektem opisane Umowa lub uzgodnione
przez Strony.

2. Podejmowanie decyzji oraz biezgce zarzadzanie realizacjg Umowy odbywac sie bedzie przez
wzajemne uzgodnienia Kierownikéw Projektu. Osoby te moga wskazaé swoich zastepcdw, o czym
druga Strona zostanie poinformowana co najmniej w formie dokumentowe;j.

3. Kierownicy Projektu bedg uprawnieni do:

1) nadzorowania realizacji prac,
2) prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemoéw pojawiajgcych
sie w trakcie realizacji Umowy,
3) dokonywania zmian w przyjetym Harmonogramie Szczegétowym, przy czym kazda taka
zmiana wymaga zachowania co najmniej formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci,
4) przyjmowania pism i oswiadczen sktadanych przez drugg Strone,
5) dokonywania Odbioréw.
4. Strony ustanawiajg nastepujgcych Kierownikéw Projektu:
1) Kierownik Projektu Zamawiajgcego:
a. imieinazwisko: ...
b. numer telefonu: ...
c. adres poczty elektronicznej: ...
2) Kierownik Projektu Wykonawcy:
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a. imieinazwisko: ...

b. numer telefonu: ...

c. adres poczty elektronicznej: ...
Kierownik Projektu Wykonawcy jest osobg wchodzgca w skfad Zespotu Projektowego i jego
zmiana jest mozliwa jedynie na warunkach opisanych w § 3 ust. 2 pkt 6 Umowy.

§6
[Odbiory prac]

O ile Umowa lub Harmonogram Ramowy nie stanowi inaczej, Odbiorom podlegajg rezultaty prac
Wykonawcy wykonane w ramach danego Etapu, a takze Harmonogram Szczegdétowy, a Odbiorowi
Korncowemu — catos¢ prac w ramach Umowy w zakresie zaprojektowania oraz wdrozenia i
integracji Platformy.

Wszystkie Odbiory przewidziane Umowg dokonywane s3g w imieniu Zamawiajgcego przez
Kierownika Projektu.

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, chyba
ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzadzony zostanie
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Wykonawca dokona zgloszenia gotowosci Harmonogramu Szczegétowego w czasie
umozliwiajgcym jego Odbidér w terminie, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 1, a danego Etapu do
Odbioru w terminie okreslonym Harmonogramem Szczegdétowym lub Harmonogramem
Ramowym (w przypadku braku wskazania terminu w Harmonogramie Szczegétowym), a jezeli
terminu brak — bezzwlocznie po jego wykonaniu. Wykonawca jest zobowigzany przekazac
Swiadczenia w terminie umozliwiajgcym Odbidr zgodnie z Harmonogramem Szczegdétowym, a w
przypadku braku terminéw w Harmonogramie Szczegétowym — w terminie umozliwiajgcym Odbiér
Koncowy w terminie, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 2.

Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje prac Wykonawcy w ramach danego Etapu lub Zlecenia, w
terminie opisanym w Harmonogramie Szczegétowym (w stosunku do Etapdw), a jezeli terminu
brak — bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 Dni Roboczych po zgtoszeniu przez
Wykonawce gotowosci do Odbioru, a nastepnie dokona Odbioru lub zgtosi uwagi wraz ze
stanowiskiem oraz jego uzasadnieniem. W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca usunie
bezzwtocznie, nie pdziniej jednak niz w terminie 10 Dni Roboczych wszystkie zgtoszone Btedy i
przedstawi Etap lub Zlecenie do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do
czasu dokonania Odbioru. Brak zgtoszenia uwag do danego Etapu lub Zlecenia przez
Zamawiajgcego w terminie, o ktérym mowa powyzej, bedzie poczytywane za jego dorozumiang
akceptacje i Odbidr bez uwag, uprawniajagcg Wykonawce do jednostronnego podpisania Protokotfu
Odbioru.

Podstawowym kryterium Odbioru jest dostarczenie przez Wykonawce wszystkich prac oraz
Swiadczen wiasciwych dla danego Etapu oraz przedmiotu Zlecenia, zgodnie z Harmonogramem
Szczegdtowym (w stosunku do Etapdw) oraz brak Btedow i brak innych niezgodnosci z Umowa, OPZ
oraz Wymaganiami technicznymi.

Po wykonaniu wszystkich Etapéw, Zamawiajacy dokona Odbioru Koricowego.
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§7

[Gwarancja oraz SLA]

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 12 - miesiecznej Gwarancji w ramach ktérej zobowigzuje sie
do usuwania Btedéw w dziataniu Platformy. Termin obowigzywania Gwarancji rozpoczyna bieg po
Odbiorze Koncowym.
Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego Gwarancji, na zasadach
opisanych ponizej.
Wykonaweca bedzie przyjmowat Zgtoszenia przekazywane w nastepujacy sposéb:

1) przez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng na adresy: ...;

2) przez zgtoszenie drogg telefoniczng na numer: ...;

3) przez dedykowany portal zgtoszeniowy Wykonawcy: ...
Zgtoszenie zawiera¢ bedzie posiadane przez Zamawiajgcego informacje nt. nieprawidtowego
dziatania Platformy istotne w ocenie Zamawiajgcego dla zdiagnozowania i usuniecia
nieprawidtowosci w dziataniu Platformy. Zamawiajgcy moze dokonac¢ Zgtoszenia za pomocg innych
kanatéw komunikacji wskazanych w niniejszym paragrafie i Zgtoszenie dokonane za pomocg
kazdego z nich jest uznawane za dokonane skutecznie z chwilg, gdy zgtoszenie dotarto do
Wykonawcy lub zostato wprowadzone do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposdb, ze
Wykonawca mdgt zapoznad sie z jego trescia.
W razie otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia, Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia
dziatan zmierzajgcych do usuniecia Btedu. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o podjeciu
dziatan w tym zakresie.
Wykonawca bedzie potwierdzat przyjecie Zgtoszenia odpowiednim wpisem w aplikacji serwisowej
(dotyczy to réwniez zgtoszen sktadanych pocztg elektroniczng lub telefonicznie) lub innym kanatem
komunikacji okreslonym w ust. 3 powyze;j.
Zgtaszane Btedy beda klasyfikowane wedtug poziomu ich waznosci zgodnie z kategoriami
wskazanymi w Wymaganiach technicznych.
Wykonawca zobowigzany jest do stosowania Czaséw Reakcji opisanych w Wymaganiach
technicznych.
Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania usuniecia Btedow, ktére ujawniag sie w trakcie okresu
Gwarangji. Dla unikniecia watpliwosci, Wykonawca bedzie zobowigzany do usuniecia Btedu w
ramach Gwarancji réwniez po jej wygasnieciu, w przypadku dokonania przez Zamawiajgcego
Zgtoszenia przed uptywem okresu jej obowigzywania. Wykonawca bedzie zobowigzany do
usuwania Btedéw niezwtocznie, nie pdzniej niz w czasie wskazanym w Wymaganiach technicznych
w odniesieniu do danej kategorii Btedu.

10. Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Btedu lezy poza Platformg, w szczegdlnosci w

11.

infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Btedu lecz moze:

1) o ile to mozliwe - wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Platformy poprzez
wskazanie elementu, ktory jg powoduje, a jezeli to mozliwe takie podmiotu
odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Platformy;

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego w ramach Zlecenia Ustugi
dodatkowej— do wsparcia osoby trzeciej usuwajgcej przyczyny Zgtoszenia, w tym udzielenia
takiej osobie wszelkich informacji o Platformie, potrzebnych do przywrécenia jej petnej
funkcjonalnosci.

W zakresie jakichkolwiek utwordw dostarczonych przez Wykonawce w ramach s$wiadczenia
Gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragraféw regulujgcych prawa wifasnosci
intelektualne;j.
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§7*
[Wsparcie techniczne oraz SLA; Ustugi dodatkowe]

Zamawiajgcy zastrzega, ze skorzystanie z opcji dla Wsparcia technicznego oraz Ustug dodatkowych
jest jego uprawnieniem, nie za$ zobowigzaniem, a Zlecanie realizacji Wsparcia technicznego i Ustug
dodatkowych odbywac¢ bedzie sie zgodnie z rzeczywistym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego, z
zastrzezeniem, ze:

1) miesieczne wynagrodzenie z tytutu realizacji Wsparcia technicznego nie przekroczy kwoty
... PLN netto, zgodnie z Ofertg Wykonawcy, zas maksymalna wartos¢ wynagrodzenia nie
przekroczy kwoty ... PLN netto, stanowigcej iloczyn miedzy maksymalng liczbg miesiecy, o
ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 6 i stawki za jeden miesigc Wsparcia technicznego, o ktorej
mowa powyzej;

2) wartos¢ jednej (1) Godziny Roboczej realizacji Ustug dodatkowych nie przekroczy kwoty ...
PLN netto, zgodnie z Ofertg Wykonawcy, za$ maksymalna warto$¢ wynagrodzenia nie
przekroczy kwoty ... PLN netto, stanowigcej iloczyn miedzy maksymalng liczbg Godzin
Roboczych, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 7 i stawki za jedng Godzine Roboczg, o ktérej
mowa powyzej.

W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego catkowitej wartosci wynagrodzenia
dotyczacego opcji, Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia wobec
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
Zamawiajgcy, w przypadku pojawiajgcych sie potrzeb, kazdorazowo zgtosi Wykonawcy
zapotrzebowanie na realizacje Ustug dodatkowych, poprzez przekazanie Zlecenia drogg
elektroniczng przez portal obstugi zgtoszen Wykonawcy ... lub przez e-mail: ... .

Zamawiajgcy w Zleceniu, po dokonaniu wczesniejszej analizy i ustalen z Wykonawcy (drogg
elektroniczng lub w ramach roboczych konsultacji i spotkan) ponizszego zakresu, wskaze:

1) zakres prac w ramach Ustug dodatkowych;

2) szacunkowa maksymalng liczbe Roboczogodzin w ramach Ustug dodatkowych na potrzeby
realizacji danego Zlecenia;

3) wiazacy dla Wykonawcy termin zrealizowania Zlecenia.

Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie potwierdzi¢ Zamawiajgcemu przyjecie do realizacji
Zlecenia, nie pozniej jednak niz w terminie 2 Dni Roboczych od dnia przekazania tego Zlecenia.
Brak oswiadczenia Wykonawcy w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, bedzie uznany za
przyjecie Zlecenia do akceptacji.

Wykonawca jest zobowigzany zapewnic rozpoczecie Swiadczenia:

1) Wsparcia technicznego nie pdzniej niz w terminie 4 Dni Roboczych od dnia potwierdzenia
przyjecia do realizacji Zlecenia, chyba ze Strony w Zleceniu okreslity inaczej,

2) Ustug dodatkowych nie pdzniej niz w terminie 2 Dni Roboczych od dnia potwierdzenia
przyjecia do realizacji Zlecenia, chyba ze Strony w Zleceniu okreslity inaczej.

Prawidtowe wykonanie obowigzkéw umownych Wykonawcy w zakresie realizacji Wsparcia
technicznego i Ustug dodatkowych, zostanie potwierdzone podpisanym przez Strony bez
zastrzezen Protokotem Odbioru, po zweryfikowaniu przez Zamawiajgcego prawidtowosci i
kompletnosci zrealizowanego przedmiotu Umowy w ramach opcji, zgodnie z procedurg opisang w
§ 6 Umowy.

Dokonanie Odbioru przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za wady
lub niezgodnosci przedmiotu Umowy w zakresie opcji w stosunku do tresci Umowy, w tym OPZ,
lub Oferty, jezeli byty one ukryte lub Wykonaweca o nich wiedziat lub jako profesjonalista powinien
byt o nich wiedzie¢ — w takim przypadku, jesli wady tkwity w przedmiocie Odbioru w dniu jego
Odbioru przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy moze wzruszy¢ tres¢ Protokotu Odbioru w ramach
opcji i ponownie otworzy¢ procedure odbiorowg. Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢
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skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujagcych mu na mocy powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz postanowien Umowy w wypadku nienalezytego wykonania
Umowy, w tym réwniez na prawo Zamawiajgcego do skorzystania z rekojmi, naliczenia kar
umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia.

W zakresie nieuregulowanym w sposdb szczegdlny w niniejszym paragrafie, do realizacji
obowigzkdéw umownych w zakresie opcji znajdujg zastosowanie odpowiednio pozostate
postanowienia Umowy.

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach swiadczenia
Wsparcia technicznego lub Ustug dodatkowych majg zastosowanie postanowienia paragraféw
regulujgcych prawa wtasnosci intelektualnej.

§8

[Termin realizacji oraz zakonczenie Umowy]

Zamawiajgcy zobowigzany jest do realizacji przedmiotu Umowy w nastepujgcych terminach:

1) w zakresie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy, tj. przygotowania
Harmonogramu Szczegétowego — w terminie 21 dni od dnia zawarcia Umowy,

2) w zakresie przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy, tj.
zaprojektowania oraz wdrozenia i integracji Platformy (Etap Il - przygotowanie i wdrozenie
zintegrowanej platformy w zakresie zarzgdzania tozsamoscig) — w terminie do 20 maja 2026
r.,

3) w zakresie przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy, tj.
zaprojektowania oraz wdrozenia i integracji Platformy (Etap Il - przygotowanie i wdrozenie
zintegrowanej platformy w zakresie zarzadzania ustugami chmurowymi) — w terminie do 1
sierpnia 2026 .,

4) w zakresie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy, tj.
zaprojektowania oraz wdrozenia i integracji Platformy (Etap IV) — w terminie do 10 sierpnia
0226r.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od Umowy w catosci lub w czesci w przypadkach okreslonych w
przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz w przypadkach
okreslonych w Umowie — do momentu Odbioru Koricowego, potwierdzajgcego realizacje
przedmiotu Umowy o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy, tj. zaprojektowania oraz wdrozenia
i integracji Platformy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, gdy:

1) dotychczasowy przebieg prac wskazywac bedzie, ze nie jest prawdopodobnym nalezyte
wykonanie Umowy lub jej czesci w umdwionym terminie, lub opdznienie w rozpoczeciu
realizacji Umowy lub poszczegélnych Etapow przekroczy co najmniej 10 Dni Roboczych;

2) zwtoka w realizacji Umowy lub jej poszczegdlnych czesci (Etapdw) w stosunku do termindw,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej przekracza co najmniej 10 Dni Roboczych, po uprzednim
wezwaniu Wykonawcy do wykonania Etapu w stosunku, do ktérego Wykonawca popadt w
zwtoke z wyznaczeniem w tym celu dodatkowego terminu co najmniej 4 Dni Roboczych i
jego bezskutecznym uptywie.

Zamawiajgcy moze réwniez wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci w przypadkach
okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz w
przypadkach okreslonych w Umowie.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, gdy Wykonawca wykonuje Umowe w sposdb nienalezyty lub sprzeczny z celem
Umowy i po bezskutecznym uptywie wyznaczonego mu w pisemnym wezwaniu terminu (nie

10
6 Cloud



KRAJOWY . Sfinansowane przez ko
Q_ PLAN 2:?:;:‘)5')0[“:3 Unie Europejska *: :~
=—_- ODBUDOWY - NextGenerationEU *xt

krétszego niz 7 Dni Roboczych) do zmiany sposobu wykonywania Umowy w tym do zaniechania
przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy i usuniecia ewentualnych skutkéw naruszen,
Wykonaweca nie zastosuje sie do wezwania.

Za wykonywanie przez Wykonawce Umowy w sposéb nienalezyty lub sprzeczny z celem Umowy
nalezy rozumie¢, ze Wykonawca:

1) nie stosuje sie do wymagan Zamawiajgcego dotyczacych realizacji Umowy, okreslonych w
OPZ oraz Wymaganiach technicznych, z uwzglednieniem postanowien § 2 ust. 4 Umowy;
lub

2) realizuje Umowe za posrednictwem Zespotu Projektowego, ktdorego cztonkowie nie
spetniajg wymagan Zamawiajgcego, okreslonych w OPZ; lub

3) istotnie narusza inne postanowienia Umowy lub Wymagan technicznych; lub

4) narusza prawa dotyczacego ochrony danych osobowych; lub

5) narusza zasady zachowania poufnosci.

Odstgpienie lub wypowiedzenie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i wymaga uzasadnienia.

Prawo odstgpienia od Umowy Strona moze wykonaé w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach bedacych podstawg odstgpienia.

W przypadku rozwigzania (wypowiedzenia lub odstgpienia ze skutkiem na przysztos¢) Umowy
Strony zobowigzujg sie w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy do sporzadzenia protokotu
prac w toku, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy do dnia rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy. Protokét prac w toku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym bedzie
stanowit podstawe do rozliczenia wynagrodzenia za prace zrealizowane, a nierozliczone do dnia
rozwigzania lub odstgpienia od Umowy. Odbidr prac i sporzadzenie protokotu prac w toku zostanie
dokonane niezwtfocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy. Strony potwierdzajg, ze do momentu sporzadzenia i
podpisania protokotu prac w toku, wszelkie obowigzki wynikajgce z Umowy pozostajg w mocy, a
rozliczenie nastgpi zgodnie z ustaleniami zawartymi w protokole.

§9
[Wynagrodzenie i warunki ptatnosci]

Z tytutu nalezytego wykonania Umowy, wynagrodzenie Wykonawcy, zgodne ze ztozong przez
Wykonawce Ofertg nie przekroczy kwoty: ... PLN netto oraz VAT w kwocie ...PLN, tj. ... PLN brutto.
Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajagcym obejmuje swoim zakresem przedmiot
Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-7 Umowy, w tym Gwarancje.

Na wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, sktada sie:

1) wynagrodzenie z tytutu nalezytej i terminowej realizacji tacznie Harmonogramu
Szczegdtowego oraz Etapu | - w wysokosci ... PLN netto, powiekszone o podatek VAT w
stawce obowigzujacej, tj. ... PLN brutto;

2) wynagrodzenie z tytutu nalezytej i terminowej realizacji Etapu Il - w wysokosci ... PLN
netto, powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujacej, tj. ... PLN brutto;

3) wynagrodzenie z tytutu nalezytej i terminowej realizacji Etapu Ill - w wysokosci ... PLN
netto, powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujacej, tj. ... PLN brutto;

4) wynagrodzenie z tytutu nalezytej i terminowej realizacji Etapu IV - w wysokosci w
wysokosci ... PLN netto, powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujgcej, tj. ... PLN
brutto;

5) maksymalne wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy w ramach opcji, o
ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 6 Umowy w maksymalnej wysokosci ... PLN netto,
powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujacej, tj. ... PLN brutto, obliczone jako
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iloczyn wynagrodzenia za jednej miesigc Swiadczenia Wsparcia technicznego,
wynoszgcego ... PLN netto oraz maksymalnej liczby miesiecy swiadczenia tego Wsparcia
technicznego, wynoszacej 12 miesiecy;

maksymalne wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy w ramach opcji, o
ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 7 Umowy w maksymalnej wysokosci ... PLN netto,
powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujgcej, tj. ... PLN brutto, obliczone jako
iloczyn stawki netto za jedng Roboczogodzine wynoszacy ... PLN netto oraz maksymalnej
liczby Roboczogodzin wynoszgcej 200 Roboczogodzin.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji poszczegdlnych czesci Umowy, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej,
a takze Zlecen, w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, ptatne bedzie w
terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawione] faktury, na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, zgtoszony do wykazu czynnych podatnikéw
VAT (biata lista podatnikéw).

Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury VAT w ramach wynagrodzenia za poszczegdlne
czesci przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w ust. 2, jak réwniez za realizacje Zlecenia w ramach
prawa opcji, bedzie podpisany przez Strony bez zastrzezenrt Protokét Odbioru, z uwzglednieniem
ust. 5 ponizej.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 5) powyzej tj. tytutem Wsparcia technicznego bedzie
ptatne w okresach miesiecznych w kwocie odpowiadajgcej 1/12 wynagrodzenia, opisanego w ust.
2 pkt 5) powyzej tj. w kwocie ... PLN netto powiekszonej o podatek VAT w stawce obowigzujacej
tj. ... PLN brutto, kazdorazowo na podstawie faktury VAT wystawionej w ostatnim dniu miesigca,
ktorego faktura dotyczy, z terminem ptatnosci wskazanym w ust. 3 powyzej.

Faktury beda wystawiane na: CloudFerro Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Nowogrodzka
31 (00-511 Warszawa), NIP: 7010468205.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur elektronicznych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, a od dnia objecia Stron obowigzkiem wystawiania faktur za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) - wytgcznie za posrednictwem tego systemu.
Wykonawca zobowigzany jest do przesytania CloudFerro informacji o wystawieniu faktury,
zawierajagcej numer Umowy oraz - w przypadku faktur wystawionych w KSeF - numer
identyfikacyjny KSeF, na adres e-mail: invoices@cloudferro.com, z kopig do Kierownika Projektu
Zamawiajgcego.

Faktury VAT powinny zawiera¢ oprdocz wymaganych danych takze numer Umowy, z ktdrej
realizacjg wigze sie wyptata wynagrodzenia.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu Umowy, a takze wszelkie inne opfaty, koszty i naktady Wykonawcy, niezbedne do
wykonania przedmiotu Umowy, poniesione przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

)

§10
[Prawa wiasnosci intelektualnej]

W ramach wynagrodzenia wskazanego w § 9 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego w
zakresie nieograniczonym terytorialnie, wszelkie autorskie prawa majgtkowe oraz majatkowe
prawa pokrewne do utworédw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, stworzonych podczas lub w zwigzku z realizacja Umowy (,,Utwory”), na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie Umowy.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utwordw na Zamawiajgcego nastepuje z
momentem ich stworzenia, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen lub zawierania
odrebnych uméw.
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3. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé odebrania Utworu
w wersji nieukonczonej wraz z prawami autorskimi do tej czesci, w tym koddéw Zrédtowych.

4. Przeniesienie na Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa w ust. 1, do Utworédw bedacych
programem komputerowym, obejmuje nastepujgce pola eksploatacji, obejmujgce prawo do:

1)

2)
3)
4)
5)

(&)

00
Ovvvv

= O

11)
12)

13)
14)

15)
16)

17)
18)

19)

20)

korzystania z wszystkich utworéw w ramach wszystkich ich funkcjonalnosci w dowolny
sposdb w nieograniczonej liczbie kopii/stanowisk/serweréw oraz przez nieograniczong
liczbe uzytkownikéw i 0sdb, réwniez spoza organizacji Zamawiajgcego,

wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerdw,

odtwarzania,

utrwalania,

trwatego i czasowego zwielokrotniania w cafosci lub w czesci, wszystkimi znanymi
technikami, w tym drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowa i w formie dyskdéw twardych, tasiemek streamerdéw, dyskietek, nosnikow CD-
R/RW, DN/D/RW, przenosnej pamieci zewnetrznej, poczty elektronicznej, za pomoca
Internetu lub ekstranetu, przesytania za pomoca sieci bezprzewodowych,
przekazywania,

przechowywania,

wyswietlania,

stosowania,

wprowadzania do obrotu, uzyczania lub najmu oryginatu albo egzemplarzy na ktérych
Utwar utrwalono,

instalowania i deinstalowania,

sporzgdzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikdw instalacyjnych i nosnikow
z zainstalowanym programem komputerowym,

ttumaczenia,

przystosowywania (customizacja),

wprowadzania zmian,

zmian uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym w tym
uzupetniania, skracania, przerdbki oraz sporzadzenia nowej wersji programu
komputerowego z zachowaniem wszystkich, okreslonych w niniejszym ustepie, pdl
eksploatacji na czesci zmienione w ww. sposob,

publikacji i wyswietlania w catosci i w cze$ci w Internecie i innych mediach bez ograniczen,
korzystania z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Utworu przez Zamawiajacego
lub przez osoby trzecie wskazane przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci danych,
raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania,

produkcji i rozpowszechniania przez Zamawiajacego i w jego imieniu wszelkich
materiatéw promocyjnych (np. naklejek, dtugopiséw, kalendarzy) w tym reklamowych w
nieograniczonym naktadzie,

udzielania licencji i sublicencji, przekazywania w jakiejkolwiek formie w tym udzielanie
prawa do uzywania programu komputerowego.

5. Przeniesienie na Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa w ust. 1, w przypadku Utwordéw innych niz
program komputerowy, bedacych w szczegdlnosci Dokumentacjg (z wytagczeniem Dokumentacji
do Oprogramowania), obejmuje nastepujace pola eksploatacji, obejmujgce prawo do:

1)

trwatego lub czasowego zwielokrotniania Dokumentacji w catosci lub w czesci dla
wewnetrznych potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z programu
komputerowego, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie takiej dokumentacji dowolng
technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikag cyfrowa, taka jak zapis na
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10.

11.

12.

ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku
pamieci;

udostepnienia takiej Dokumentacji uzytkownikom konncowym w zakresie w jakim wynika
to z charakteru danej Dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej
Dokumentacji innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, w tym dostawcom
ustug informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systeméw
informatycznych Zamawiajgcego;

3) prawo do modyfikacji;

4) prawo do wykorzystywania Dokumentacji do celéw edukacyjnych lub szkoleniowych.

W ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 9 Umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
prawo do wytgcznego wykonywania zaleznego prawa autorskiego tgcznie z prawem do udzielania
zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, na wszystkich polach eksploatacji,
wskazanych w ust. 4 i ust. 5.

Wraz z wytworzonym programem komputerowym, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu za
protokolarnym  potwierdzeniem odbioru kody Zrédlowe wytworzonego programu
komputerowego wraz z Dokumentacja.

Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z Utworéw od momentu udostepnienia Utworu
Zamawiajgcemu do momentu nabycia autorskich praw majgtkowych przez Zamawiajgcego, a
Wykonawca zapewnia, ze takie korzystanie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub majgtkowych
Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie powodowaé obowigzku dokonania jakichkolwiek
dodatkowych optat. W takim przypadku Zamawiajagcy moze korzysta¢ z Utworu na polach
eksploatacji opisanych w ust. 4 lub ust. 5 — wtasciwych dla rodzaju Utworu.

Nie pdzniej niz w dniu podpisania Protokotu Odbioru, Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu
swobodny odczyt kodu zrodtowego, a takze zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie
tego kodu Zrédtowego do formy wykonywalnej (w szczegdlnosci w drodze kompilacji) na
odpowiednio wyposazonym stanowisku komputerowym. Wraz z kodem zrédtowym Wykonawca
dostarczy kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i innych elementow
niezbednych do doprowadzenia takiego programu komputerowego do formy wykonywalnej.
Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczer lub narzedzi,
ktére uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajagcemu odczyt lub zapisywanie kodu, w
szczegdblnosci szyfrowania.

Kod zrodtowy musi by¢ tworzony zgodnie z zasadami lub wytycznymi tworzenia kodu zrédtowego
opublikowanymi przez producenta interpretera jezyka programowania, w ktérym kod zostat
napisany.

Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia umowy z personelem oddelegowanym do realizacji
zadan Umowy, w szczegdlnosci cztonkami Zespotu Projektowego, w ramach ktérej to umowy
nastgpi przeniesienie majatkowych praw autorskich do wytworzonych Utwordw z personelu na
Wykonawce w zakresie i na polach eksploatacji wskazanych w niniejszym paragrafie. Umowa
pomiedzy Wykonawcg a personelem bedzie rowniez zawierata:

1) klauzule zobowigzujacg personel do niewykonywania autorskich praw osobistych do
wytworzonych Utwordw,

2) upowaznienie od personelu dla Zamawiajgcego lub innych podmiotéw, na rzecz ktérych
zostang przeniesione majatkowe prawa autorskie, do wykonywania praw osobistych
personelu do Utwordw w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, w tym w
szczegolnosci Zamawiajacy bedzie uprawiony wykorzystujgc Utwory odnosi¢ sie do
autoréw Utwordw a takze wprowadza¢ zmiany i modyfikacje.

Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia na zgdanie Zamawiajgcemu umow z personelem,
o ktérych mowa powyzej. Wykonawca bedzie zwolniony z obowigzku przedfozenia umowy z
personelem w przypadku, gdy Wykonawca bedzie jednoczes$nie pracodawcy oddelegowanego do
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prac personelu a Utwory zostang wytworzone w wyniku wykonywania obowigzkéw w ramach
stosunku pracy miedzy personelem a Wykonawcg. W takim przypadku wystarczajgce jest ztozenie
oswiadczenia o niewykonywaniu praw osobistych przez personel do Utwordw.

Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$s¢ za przekazane Wykonawcy produkty, materiaty,
dokumentacje i informacje, stanowigce zrédto wiedzy i baze do realizacji przez Wykonawce
zleconych mu w ramach Umowy prac i o$wiadcza, ze powyzsze materiaty nie naruszg praw osdb
trzecich.

Wykonawca oswiadcza, ze wykonane przez niego w ramach Umowy prace, w tym dostarczone
przez niego produkty, materiaty, dokumentacja i informacje, nie zawierajg i nie bedg zawieraty
jakichkolwiek wad prawnych, w tym nie naruszajg jakichkolwiek praw osdb trzecich, zwtaszcza w
zakresie przepiséw o wynalazczos$ci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach
pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji.

Jesli efekty prac wykonane w ramach realizacji Umowy bedg narusza¢ prawa osdb trzecich,
Wykonawca niezwtocznie przystgpi do ich zmodyfikowania w sposdb, pozwalajgcy na dalsze ich
wykorzystywanie bez naruszania praw o0sob trzecich lub uzyska dla Zamawiajgcego, na swoj koszt,
legalng licencje na cze$é dotknietg naruszeniem uprawniajgcg do wykorzystania Utworu na polach
eksploatacji okreslonych w ustepach powyzej — wtasciwych dla rodzaju Utworu.

Wykonawca jest zobowigzany do nieodwotalnego niewykonywania autorskich praw osobistych do
utwordéw wytworzonych w ramach realizacji Umowy przez osoby uprawnione z tytutu tych praw
oraz osoby uprawnione do wykonywania tych praw, w tym nie oznakowywania w utworéw danymi
tworcy.

Wykonawca moze w ramach realizacji Umowy wykorzystywaé program komputerowy lub dany
komponent udostepniony na licencji typu open source, badz dostepne na rynku bazy danych, przy
czym kazdorazowo Wykonawca zobowigzuje sie do wskazania Zamawiajgcemu przed ich uzyciem
zasad licencjonowania takiego programu komputerowego oraz korzystania z takich baz danych,
wzglednie przekazania dokumentu licencji.

Wykonawca zapewnia, ze wykorzystanie programu komputerowego, o ktérym mowa w ust. 17:

1) w ramach realizacji Umowy bedzie zgodne z warunkami licencji typu open source
dotyczacymi tego programu komputerowego lub komponentu;

2) nie bedzie powodowad ograniczen Zamawiajgcego w zakresie innego programu
komputerowego lub komponentu potaczonego z takim programem komputerowym, w
tym nie doprowadzi do natozenia na Zamawiajgcego obowigzku udostepniania takiego
potgczonego programu komputerowego wraz z kodami zrédtowymi;

3) nie bedzie powodowa¢ powstania po stronie Zamawiajgcego obowigzku odprowadzania
jakichkolwiek optat na rzecz podmiotéw uprawnionych do takiego programu
komputerowego lub komponentu.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wykorzystane programy komputerowe lub komponentu
na licencji open source nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w zakresie rozpowszechniania innego
programu komputerowego potgczonego z programem komputerowym lub komponentem open
source, w tym nie moze naktada¢ na Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania takiego
potgczonego programu komputerowego wraz z kodem Zrédtowym.
W przypadku, w ktérym dana licencja na program komputerowy na licencji open source uzaleznia
zakres takich obowigzkéw od sposobu potgczenia programu komputerowego na licencji open
source z innym programem komputerowym, Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania
takiego potaczenia w sposéb nienaktadajacy na Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania
potgczonego programu komputerowego wraz z kodem Zrédtowym.
Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku uzycia programu komputerowego lub komponentu na
licencji open source, dla jego uzywalnosci nie mogg by¢ wymagane dodatkowe koszty zwigzane
ze $wiadczeniem ustug jego utrzymania.
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§10*
[Licencja do Oprogramowania]

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze Oprogramowanie, przekazane Zamawiajgcemu w trakcie
realizacji Umowy, nie bedg narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw
autorskich.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Zamawiajgcy w ramach wynagrodzenia wskazanego w §
9 ust. 1 Umowy, uzyskuje prawo do korzystania z Oprogramowania na podstawie niewytgcznych,
rozciggajacych sie na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i nieograniczonych czasowo
licencji, udzielonych przez producenta Oprogramowania lub podmiot przez niego upowazniony,
ktérych warunki udostepni do wgladu, w szczegdlnosci na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci objetych Umowg;

2) wprowadzenie i zapisywanie w pamieci komputerow, odtwarzanie, utrwalanie,
przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie;

3) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji;

4) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

5) publikacja i wyswietlanie w Internecie i innych mediach oraz publiczne udostepnianie w
taki sposdb, aby kazdy mdégt miec do niego dostep w celu wykorzystania w miejscu i czasie
przez siebie wybranym;

6) korzystanie z produktdw powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania, w
szczegodlnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w
ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

Licencje, o ktérych mowa powyzej udzielone zostang na warunkach producenta Oprogramowania.
Warunki te nie mogg by¢ sprzeczne z postanowieniami Umowy, w tym OPZ.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat zgode producenta Oprogramowania lub podmiotu
upowaznionego przez producenta na korzystanie przez Zamawiajgcego z Oprogramowania na
zasadach okreslonych w Umowie, w tym na przekazywanie dokumentéw zawierajgcych warunki

licencji.
Udzielenie Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Oprogramowania nastepuje nie pdzniej niz w
momencie przekazania Oprogramowania, a w przypadku aktualizacji — w momencie ich

zainstalowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencje na Oprogramowanie nie zostang wypowiedziane,
za wyjatkiem przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiajgcego warunkéw licencji. W
przypadku wypowiedzenia licencji na Oprogramowanie pomimo braku istotnego naruszenia
warunkow licencji przez Zamawiajgcego, Wykonawca odpowiadac bedzie za wynikta z tego tytutu
szkode oraz w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, dostarczy licencje
odpowiadajgce warunkom zawartym w Umowie oraz OPZ.

Z chwilg przekazania Oprogramowania na nosniku, wtasnos$é¢ nosnikéw, na ktérych utrwalono
Oprogramowanie, przechodzi na Zamawiajgcego.

§11
[Odpowiedzialnos¢]

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:
1) w przypadku zwtoki w realizacji przez Wykonawce czesci przedmiotu Umowy, o ktérej
mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy, w zakresie i w stosunku do terminu, o ktérym mowa w
§ 8 ust. 1 pkt 1 Umowy, w wysokosci 500,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
poczawszy od siédmego dnia zwtoki;
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2) w przypadku zwtoki w realizacji przez Wykonawce czesci przedmiotu Umowy, o ktdrej
mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy, w zakresie i w stosunku do terminu, o ktérym mowa w
§ 8 ust. 1 pkt 2 Umowy, w wysokosci 5.000,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
3) w przypadku zwtoki w realizacji przez Wykonawce czesci przedmiotu Umowy, o ktdrej

10.

mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy, w zakresie i w stosunku do terminu, o ktérym mowa w
§ 8 ust. 1 pkt 3 Umowy, w wysokosci 5.000,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

4) w przypadku zwtoki w stosunku do terminu usuniecia awarii krytycznej (P1), o ktérej
mowa w Wymaganiach technicznych, w tym réwniez w przypadku skorzystania z opcji w
ramach Wsparcia technicznego, w wysokosci 100,00 PLN za kazda rozpoczety godzine
zwtoki;

5) w przypadku zwtoki w stosunku do terminu usuniecia btedu powaznego (P2), o ktérym
mowa w Wymaganiach technicznych, w tym réwniez w przypadku skorzystania z opcji w
ramach Wsparcia technicznego, w wysokosci 200,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

6) w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez jedng ze Stron z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 10% wynagrodzenia netto, o
ktdrym mowa w § 9 ust. 1 Umowy,

7) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzan zawartych w § 12 Umowy, w
wysokosci 50.000 zt za kazde naruszenie.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania oséb, ktérymi bedzie sie
postugiwat przy realizacji Umowy, w tym podwykonawcdw, jak za wtasne dziatania i zaniechania.
Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone
przez Wykonawce (z uwzglednieniem ust. 2 powyzej) w mieniu Zamawiajgcego, wynikte w toku
lub w zwigzku z realizacjy Umowy. W szczegdlnosci, lecz nie wytgcznie, Wykonawca
odpowiedzialny jest za wszelkie zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu, jak i pozostatego mienia
Zamawiajgcego powierzonego mu na potrzeby realizacji Umowy (o ile takie powierzenie okaze sie
konieczne), wynikte w trakcie lub w zwigzku z jej realizacjg. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
obejmuje szkody powstate w kazdej postaci winy.
Kary umowne beda potrgcane w pierwszej kolejnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania
pisemnego potwierdzenia.
Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowigzuja niezaleznie od siebie.
Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy, nie powoduje utraty prawa przez Zamawiajgcego do
kar umownych naleznych na podstawie Umowy.
taczna wysokos$é kar umownych naliczonych na podstawie Umowy ograniczona zostaje do 50%
wysokosci facznego wynagrodzenia umownego netto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy.
Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania ponad wysokos$¢ zastrzezonych w Umowie kar
umownych na zasadach ogdlnych, przy czym z ograniczeniem odpowiedzialnosci Wykonawcy do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej przez Zamawiajgcego szkody, z uwzglednieniem postanowien
ust. 9 ponizej.
taczna wysokos¢ odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu zawarcia, niewykonania, nienalezytego
wykonania niniejszej Umowy ograniczona jest do wysokosci dwukrotnosci tacznego
wynagrodzenia umownego netto, o ktdrym mowa w § 9 ust. 1 Umowy w zwigzku z naruszeniem
przez Wykonawce lub osoby trzecie, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ postanowien dot.
poufnosci oraz bezpieczenstwa i wykorzystania danych osobowych; w pozostatym zas zakresie -
do jednokrotnosci fgcznego wynagrodzenia umownego netto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1
Umowy.
Strony Umowy beda zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w Umowie z powodu sity wyzszej, jezeli okolicznosci zaistnienia sity wyzszej beda
stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.
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Sitg wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, nieposiadajgce swojego zrédta wewnatrz przedsiebiorstwa,
niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym dotyczy to
niemozliwosci zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

Strona moze powotac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym
pisemnie drugg Strone w terminie 3 dni od jej zaistnienia.

Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktdra sie na nie
powotuje

§12
[Poufnosc]

Wykonawca w czasie obowigzywania niniejszej Umowy i przez okres 5 lat po zakoriczeniu jej
obowigzywania bedzie zachowywat w tajemnicy wszelkie informacje dotyczgce CloudFerro,
dziatalnosci CloudFerro, jej klientow i partneréow nie podane do wiadomosci publicznej (dalej
,Informacje poufne”). W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie:

1) zachowad w Scistej tajemnicy wszelkie Informacje poufne, takie jak informacje techniczne,
w tym specyfikacje, plany, mapy, wzory, schematy, rysunki, programy komputerowe,
dane, a takze informacje technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i
organizacyjne, dotyczace dziatalnosci CloudFerro, uzyskane od CloudFerro lub pozyskane
w zwigzku z realizacjg Umowy, w tym w szczegdlnosci:

a. informacje dotyczace struktury i organizacji wewnetrznej, zatrudnienia, danych
osobowych,

b. dane dotyczace rozwigzan informatycznych stosowanych przez CloudFerro i plany
ich rozwijania, know-how, produktéw, ustug, projektéow, schematéw, koncepcji,
rozwigzan, wynalazkéw, przedmiotéw wtasnosci intelektualnej lub przemystowej
posiadanych lub opracowywanych przez CloudFerro lub dla CloudFerro, lub
wykorzystywanych przez CloudFerro w jakikolwiek sposdb, lub przekazywanych
CloudFerro przez inne podmioty (w tym kontrahentéw lub potencjalnych
kontrahentow), w szczegdlnosci w celu realizacji przez CloudFerro umow,

c. daneiinformacje uznane za informacje niejawne w mysl ustawy z dnia 5 sierpnia
2010 r. o ochronie informacji niejawnych lub innej regulujgcej te sama
problematyke,

d. dane finansowe CloudFerro lub podmiotéw z nim powigzanych kapitatowo lub
osobowo,

e. dane obrazujace wielkos¢ sprzedazy towardw i ustug przez CloudFerro,

f. dane dotyczace klientéw, kontrahentéw, dane osobowe wspétpracownikow i
pracownikéw CloudFerro w mysl przepisdw o ochronie danych osobowych,

g. informacje o zamierzonych lub realizowanych projektach w tym
wspodtpracy/zasadach wspotpracy CloudFerro z innymi podmiotami, tresci
cennikéw, ofert i zaméwien sktadanych lub otrzymywanych przez CloudFerro,
tresci uméw negocjowanych lub zawartych przez CloudFerro i przebiegu ich
realizacji, przedmiotu i przebiegu przetargdw, postepowan, roszczen i sporow,
ktorych strong jest CloudFerro,

h. informacje o planach rozwojowych, marketingowych i innych.

2) wykorzystywa¢ Informacje poufne jedynie w celach okreslonych ustaleniami dokonanymi
przez Strony w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy; Wykonawca nie bedzie pozyskiwag,
przekazywaé, ujawniaé, wykorzystywac Informacji poufnych w innych celach niz na
potrzeby realizacji Umowy;
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3) podjgé¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze Wykonawca ani zadna z osdb
otrzymujacych Informacje poufne nie ujawni ich, aniich zrédta, zaréwno w catosci, jak i w
czesci, stronom trzecim bez uzyskania uprzedniego wyraznego upowaznienia na piSmie
od CloudFerro;
4) nie kopiowaé, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposdb nie rozpowszechnia¢ jakichkolwiek

czesci Informacji poufnych z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celéw zwigzanych z
realizacjag Umowy

Postanowienia ust. 1 nie bedg miaty zastosowania w stosunku do tych Informacji poufnych, ktére:

1)

5)

zostaty opublikowane, staty sie powszechnie znane lub podane do publicznej wiadomoSci
bez naruszenia postanowien niniejszej Umowy,

byty znane Stronom przed zawarciem Umowy lub zostaty przekazane przez osobe trzecia,
bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan o ich nie ujawnianiu w stosunku do Stron,
zostang ujawnione przez Wykonawce za uprzednig pisemng zgodg CloudFerro,

powinny zostaé ujawnione przez Wykonawce na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdOw prawa, orzeczenia wtasciwego sadu lub decyzji wtasciwego organu; w takim
przypadku Wykonawca, jezeli bedzie to prawnie dopuszczalne, przed ujawnieniem takich
informacji zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé CloudFerro o swoim obowigzku
i uzgodni¢ dalsze postepowanie,

zostaty uzyskane przez Wykonawce niezaleznie od zawarcia Umowy, bez naruszenia
jakichkolwiek zobowigzan o ich nie ujawnianiu w stosunku do Stron.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia zobowigzan, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, jezeli naruszenie poufnosci nastgpito na skutek niezachowania nalezytej
starannosci przez CloudFerro, w szczegélnosci na skutek niestosowania lub stosowania
nieodpowiednich srodkdw zabezpieczajacych przed réznego rodzaju atakami hackerskimi.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze ww. Informacje poufne stanowig prawnie chronione
tajemnice handlowe CloudFerro lub tajemnice handlowe jej kontrahentéw lub potencjalnych
kontrahentéw i podlegajg ochronie w szczegdlnosci na podstawie przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy Informacji poufnych niezaleinie od Zrddta ich
pochodzenia, rodzaju no$nikdw/materiatéw/sposobdéw komunikacji obejmujacych te Informacje
poufne lub umozliwiajgcych wnioskowanie o ich tresci, w tym takze Informacji poufnych
przekazywanych ustnie, niezaleznie od oznaczenia danej Informacji klauzulg lub zastrzezeniem
poufnosci.

Na kazde zadanie CloudFerro lub w przypadku wygasniecia niniejszej Umowy z jakichkolwiek
przyczyn lub jej rozwigzania, Wykonawca bezzwtocznie zwrdci CloudFerro oryginalne nosniki
Informacji poufnych oraz zwrdci wszystkie kopie dokumentow oraz danych zawierajgcych
Informacje poufne.

Przez Informacje poufne rozumie sie takze wszelkiego rodzaju sporzgdzane przez Wykonawce
informacje, analizy, kompilacje, notatki, memoranda lub inne materialy lub dokumenty
wynikajgcych z lub zawierajgce lub odzwierciedlajgce Informacje Poufne.

Wykonawca zobowigzuje sie nie rozpowszechnia¢ informacji dotyczacych CloudFerro oraz oséb
kierujagcych spdétkg w sposdb naruszajgcy renome, dobre imie lub inne chronione dobra
CloudFerro lub ww. oséb.

§13
[Dane osobowe]

Realizujgc obowigzek wynikajagcy z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych i w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
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uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 2016., str 1-88) zwanego dalej RODO - polityka
prywatnosci dla kontrahentéw Wykonawcy stanowi zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przedstawienia zatgcznika nr 5 w imieniu Wykonawcy wszystkim
osobom fizycznym oraz osobom fizycznym prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg, ktérych dane
zostang wskazane w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, oraz do poinformowania wszystkich
0s6b fizycznych oraz osdéb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza o fakcie przekazania
danych osobowych Wykonawcy.

W przypadku, w ktédrym w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy Wykonawca bedzie przetwarzat
dane osobowe, ktérych administratorem w rozumieniu RODO jest Zamawiajacy, Strony zawrg
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr
6 do Umowy.

§14
[Postanowienia koncowe]

O ile nie przewidziano inaczej, zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Zmiany adresu do korespondencji nie stanowig zmiany Umowy i stajg
sie skuteczne z dniem zawiadomienia drugiej Strony.
Jesli ktérekolwiek postanowienie niniejszej Umowy okaze sie niewazine lub niemozliwe do
wykonania nie bedzie to uchybia¢ waznosci pozostatych postanowiert Umowy. Strony zobowigzujg
sie niezwtocznie zastgpi¢ niewazne Ilub niewykonalne postanowienie Umowy innym
odzwierciedlajgcym zgodny zamiar stron i cel Umowy.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana. W sprawach nie
uregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie bedg miaty odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek réznic zdan miedzy Stronami, jakie mogg wynikna¢ na tle
realizacji niniejszej Umowy, Strony bedga dazyty do osiggniecia porozumienia i rozwigzania sprawy
na drodze polubownej. W przypadku nie osiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od daty
rozpoczecia negocjacji, kazda ze Stron moze poddac sprawy sporne pod rozstrzygniecie polskiego
sadu witasciwego dla siedziby Zamawiajgcy.

Niniejsza Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych kazdy ma
moc oryginatu, po jednym dla kazdej ze Stron. Postanowienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim nie stosuje sie, gdy niniejsza Umowa zawierana jest w formie elektronicznej z
podpisami kwalifikowanymi - wodwczas sporzadzany jest jeden egzemplarz Umowy, ktory
podpisujg Strony podpisami kwalifikowanymi.

Osoby dziatajgce w imieniu stron oswiadczaja, ze sg do tego nalezycie umocowane.

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

W przypadku gdy Umowa podpisywana jest podpisami kwalifikowanymi, datg jej zawarcia jest
data ztozenia ostatniego z podpiséw kwalifikowanych pod Umowa.

Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

1) Zatacznik nr 1 - Oferta,

2) Zatacznik nr 2 - OPZ,

3) Zatacznik nr 3 - Wzér Zlecenia,

4) Zatacznik nr 4 - Klauzula informacyjna (RODO) dla kontrahentéw Wykonawcy;,

5) Zatacznik nr 5 - Klauzula informacyjna (RODO) dla kontrahentéw Zamawiajgcego,

6) Zatacznik nr 6 - Wzdér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

7) Zatacznik nr 7 - Wzér Protokotu Odbioru,

8) Zatgcznik nr 8 - Wymagania techniczne.
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Zatacznik nr 3 — Wz6r Zlecenia

Zlecenie Wsparcia technicznego / Zlecenie Ustug dodatkowych

do umowy na zaprojektowanie oraz zbudowanie platformy zarzgdzania tozsamoscia i ustugami
chmurowymi
zdnia ... ... 2026 r. (,Umowa”)

Na podstawie § 7' Umowy Zamawiajacy, CloudFerro S.A. z siedzibg w Warszawie, zleca Wykonawcy
spotce pod firmg *** z siedzibg w *** realizacje Wsparcia technicznego / Ustug dodatkowych*, zgodnie
Z ponizszym:

1. Zakres prac w ramach Ustug dodatkowych: [***]
2. Maksymalna liczba Roboczogodzin realizacji Ustug dodatkowych: [***]
3. Termin realizacji Zlecenia: [***]

Ewentualne uwagi:

1. W sprawach nieuregulowanych w Zleceniu, zastosowanie znajdg odpowiednie postanowienia
Umowy.

2. Stowa i wyrazenia pisane z wielkiej litery, a niezdefiniowanie w Zleceniu, majg znaczenie nadane
im przez strony w Umowie.

* Niepotrzebne skresli¢

w imieniu Zamawiajgcego W imieniu Wykonawcy
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Zatacznik nr 4 - klauzula informacyjna Wykonawcy

23

0 Cloud



===~ PLAN
—’

KRAJOWY . Sfinansowane przez ko
Rzeczpospolita Unie Europejska T
ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU Tau

Zatacznik nr 5 - klauzula informacyjna Zamawiajgcego

Informacja dla kontrahentéw o przetwarzaniu ich danych Dziatajgc na podstawie unijnych przepiséw
o ochronie danych osobowych — RODO (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.) prosimy o zapoznanie si¢ z klauzula informacyjna:

1.

Informujemy, ze Administratorem podanych danych jest CloudFerro S.A. z siedzibg przy ul.
Nowogrodzkiej 31, 00-511 Warszawa.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowaé sie z
petnomocnikiem ds. ochrony danych osobowych iod@cloudferro.com.

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych bedzie odpowiednio:
1) niezbednosé do wykonania zawartej umowy,
2) koniecznos¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze.

Panstwa dane bedziemy przetwarzac przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego
—do 6 lat, oraz w zaleznosci od celu:

1) w celu realizacji umowy lub zlecenia — do momentu realizacji i rozliczenia, a takze od
ustania wszelkich gwarancji i rekojmi z tytutu realizacji umowy lub zlecenia,

2) w celu tworzenia statystyk zestawien, analiz na potrzeby wtasne.

W niektérych sytuacjach mamy prawo przekazac¢ Panstwa dane — jesli bedzie to konieczne,
aby$my mogli wykonywaé nasze obowigzki wynikajgce z umowy. Mozemy przekazywac dane
wyltgcznie:

1) osobom upowaznionym przez nas — naszym pracownikom i wspotpracownikom, ktérzy
muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywac swoje obowigzki,

2) innym odbiorcom danych — podmiotom s$wiadczagcym ustugi doradcze, audytorskie,
ksiegowe, podatkowe, prawne, windykacyjne, podmioty Swiadczace ustugi z zakresu
doreczania przesytek i korespondencji (w zakresie danych adresowych).

Maja Paristwo prawo:
1) dostepu do swoich danych,
2) ich sprostowania,

3) do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku, gdy
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych
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Zatacznik nr 6 — wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Definicje

Okreslony termin ma znaczenie nadane mu w Umowie o wykonawstwo, chyba ze w niniejszym
Zataczniku okreslono inaczej.

W niniejszym Zataczniku:

,Uzgodnione oznacza:

Terytorium”
a) panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego

b) kazde panstwo, terytorium, sektor lub organizacje miedzynarodows,
wzgledem ktérych obowigzuje decyzja stwierdzajgca odpowiedni
stopien ochrony na mocy art. 45 RODO;

,Przepisy o oznacza dyrektywe europejskg 2002/58/WE, RODO oraz wszelkie

Ochronie Danych” przepisy ustawodawcze i/lub wykonawcze do niej, wydane na jej
podstawie lub jg zmieniajace, zastepujace, ponownie wprowadzajgce
lub ujednolicajace, oraz wszelkie inne majace zastosowanie przepisy
prawa dotyczgce przetwarzania danych osobowych, bezpieczenstwa
informacji i prywatnosci, mogace istnie¢ w odpowiedniej jurysdykcji, w
tym, w stosownych przypadkach, wytyczne i kodeksy postepowania
wydane przez organy nadzorcze;

»Naruszenie 0znacza naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub

Bezpieczenstwa" bezprawnego zniszczenia, utraty, zmiany, nieuprawnionego ujawnienia
lub dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub
przetwarzanych w inny sposdb.

Terminy ,, podmiot przetwarzajacy dane”, ,osoba, ktérej dane dotycza”, ,administrator”,
,dane osobowe”, ,przetwarzanie”, ,organ nadzorczy”, ,panstwo trzecie” i , odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne” nalezy interpretowac zgodnie z Przepisami o Ochronie
Danych.

W przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy
o wykonawstwo oraz niniejszego Zatacznika, w zakresie dotyczagcym przedmiotowej
sprzecznosci  lub rozbieznosci obowigzujg postanowienia niniejszego  Zatacznika.
Z zastrzezeniem szczegdlnych zmian zawartych w niniejszym Zataczniku, wszystkie warunki,
postanowienia i wymogi zawarte w Umowie o wykonawstwo pozostajg w petnej mocy oraz
majg zastosowanie do niniejszego Zatacznika.
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Ochrona danych

CloudFerro i Wykonawca sg stronami Umowy o wykonawstwo. Niniejszy Zafacznik wraz
z wszelkimi zatgcznikami, aneksami stanowi uzupetnienie i jest witgczony w tres¢ Umowy
o wykonawstwo w celu uszczegdtowienia postanowien o ochronie danych osobowych
zawartych w Umowie o wykonawstwo dotyczgcych danych osobowych przetwarzanych przez
Wykonawce w toku wykonywania prac.

Strony postanawiajg, ze postanowienia niniejszego par. 2 beda miaty zastosowanie do danych
osobowych przetwarzanych przez Wykonawce w toku wykonywania prac.

Strony postanawiaja, ze do celdw Przepisdw o Ochronie Danych, jezeli niniejszy Zatgcznik
wyraznie nie stanowi inaczej, ich role w zakresie ochrony danych osobowych sg okreslone
w Zatgczniku A.

Jezeli w Zafaczniku A wskazano, ze Wykonawca dziata jako podwykonawca przetwarzania
danych a nie jako podmiot przetwarzajacy dane, wéwczas obowigzki okreslone w par. 2.6
ponizej stosuje sie odpowiednio.

Czynnosci przetwarzania, w tym przedmiot, okres, charakter i cel przetwarzania, sg okreslone
w Zatgczniku A do niniejszego Zatacznika.

Gdy Wykonawca przetwarza dane osobowe jako podmiot przetwarzajgcy dane, woéwczas:

(a) Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie zgodnie z pisemnymi
instrukcjami CloudFerro. Na dzien podpisania niniejszego Zatgcznika, pisemne
instrukcje CloudFerro nakazujg przetwarzanie danych osobowych wytacznie w
zakresie wymaganym do wykonania prac.

(b) jezeli Wykonawca jest zobowigzany do przetwarzania danych osobowych
w jakimkolwiek innym celu przez przepisy prawa Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub panstw cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
ktorym podlega Wykonawca, Wykonawca poinformuje o tym najpierw CloudFerro,
chyba ze te przepisy zabraniajg tego ze wzgledu na wazny interes publiczny;

(c) Wykonawca bezzwtocznie zawiadomi CloudFerro, jezeli w opinii Wykonawcy
instrukcje dotyczgce przetwarzania danych osobowych naruszajg obowigzujgce
przepisy o ochronie danych osobowych lub jakiekolwiek postanowienie niniejszego
Zatgcznika dotyczace przetwarzania danych osobowych.

(d) Wykonawca bedzie udziela¢ pomocy CloudFerro, z uwzglednieniem charakteru
przetwarzania i bez dodatkowych kosztéw:

(i) za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych oraz w
mozliwym zakresie, w wypetnianiu obowigzkéw CloudFerro w zakresie
odpowiadania na wnioski, skargi lub inne zapytania od osdb, ktérych dane
dotyczg i/lub organéw nadzorczych;

(ii) przy zapewnianiu przestrzegania przez CloudFerro obowigzkéw w zakresie
bezpieczenstwa, powiadomien o Naruszeniach Bezpieczenstwa i ocen
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6 Cloud

wptywu na ochrone danych, w tym konsultacji z organami nadzorczymi
(zgodnie z art. 32 —36 RODO lub réwnowaznymi przepisami prawa o ochronie
danych osobowych), z uwzglednieniem informacji dostepnych Wykonawcy;
oraz

(iii) udostepniajgc CloudFerro wszelkie informacje, ktérych CloudFerro zasadnie
zazada w celu umozliwienia CloudFerro wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych dotyczacych
wyznaczania dalszych podmiotdw przetwarzajgcych dane;

wdrazac i utrzymywadé przez caty okres przetwarzania odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych przed nieuprawnionym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przed ich przypadkowg utratg,
zniszczeniem, uszkodzeniem, kradziezg, zmiang lub ujawnieniem. Srodki te beda
odpowiednie do szkdd, ktére mogg wynikngé z nieuprawnionego lub niezgodnego
z prawem przetwarzania, przypadkowej utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy
danych osobowych oraz uwzglednia¢ charakter danych osobowych objetych ochrona.
[Jako minimum, bedg one obejmowacé wymogi okreslone w Zatgczniku C]

zapewnic¢, aby pracownicy upowaznieni do dostepu do danych osobowych podlegali
obowigzkowi zachowania poufnosci takich danych osobowych;

zapewni¢, by zaden z pracownikdw Wykonawcy nie publikowat, nie rozpowszechniat
ani nie ujawniat danych osobowych osobom trzecim, chyba ze na pisemne polecenie
CloudFerro;

po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy o wykonawstwo, zgodnie z wyborem
CloudFerro, bezpiecznie zniszczy¢ lub usungé przedmiotowe dane osobowe, chyba ze
przepisy o ochronie danych osobowych, ktéorym podlega Wykonawca, wymagaja
przechowywania tych danych osobowych. Na zgdanie CloudFerro, w dowolnym czasie
w okresie obowigzywania Umowy o wykonawstwo, Wykonaweca zniszczy lub usunie
z zachowaniem s$rodkdéw bezpieczenstwa wszystkie dane osobowe wskazane w
zadaniu CloudFerro; oraz

pod warunkiem, ze CloudFerro zawarta z Wykonawcga umowe o zachowaniu
poufnosci:

(i) umozliwi CloudFerro i jej audytorom lub upowaznionym przedstawicielom
dostep i wglad do aktualnych poswiadczen, certyfikatéw, wyciggéow ze
sprawozdan niezaleznych organdéw (np. zewnetrznych audytorow,
wewnetrznych audytoréw, audytoréw ochrony danych) Ilub innych
odpowiednich certyfikatow w celu zapewnienia zgodnosci z postanowieniami
niniejszego Zatacznika;

(ii) zezwoli CloudFerro i jej audytorom lub upowaznionym przedstawicielom na
przeprowadzanie audytow lub inspekcji w okresie obowigzywania Umowy
o wykonawstwo oraz przez okres nastepnych 12 miesiecy. Audyty te beda
obejmowac zapewnienie dostepu do pomieszczen, zasobdw i pracownikow
Wykonawcy oraz jego  podwykonawcéw  przetwarzania  danych
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wykorzystywanych w zwigzku z wykonywaniem prac. Wykonawca zapewni
wszelkg uzasadniong pomoc w celu utatwienia CloudFerro wykonywania jej
uprawnien do przeprowadzania audytéw na podstawie niniejszego paragrafu.
Cele audytu na podstawie niniejszego par. 2.6(i) obejmujg sprawdzenie, czy
Wykonawca przetwarza dane osobowe zgodnie ze swoimi zobowigzaniami
wynikajgcymi z przepisdw o ochronie danych osobowych i niniejszego Zatgcznika.

W przypadku faktycznego lub podejrzewanego Naruszenia Bezpieczenstwa Wykonawca:

(a) podejmie na witasny koszt natychmiastowe dziatania w celu zbadania tego Naruszenia
Bezpieczenstwa oraz identyfikacji jego skutkdw, zapobiezenia im i ztagodzenia tych
skutkdw oraz w celu naprawienia tego Naruszenia Bezpieczenstwa, w tym poprzez
stosowanie sie do uzasadnionych instrukcji CloudFerro w tym zakresie;

(b) zawiadomi CloudFerro bez zbednej zwtoki, a w kazdym przypadku w terminie 48
godzin od uzyskania informacji o Naruszeniu Bezpieczenstwa, i dostarczy CloudFerro
szczegbtowy opis Naruszenia Bezpieczenstwa, obejmujgcy:

(i) kategorie i przyblizong liczbe osdb, ktérych dane dotyczg oraz kraje ich
zamieszkania, a takze kategorie i przyblizong liczbe zapiséw objetych tych
Naruszeniem Bezpieczenstwa;

(ii) prawdopodobny wptyw Naruszenia Bezpieczenstwa i ryzyko, jakie ono
powoduje dla oséb, ktdrych dane dotyczg;

(iii) Srodki podjete lub proponowane przez Wykonawce w celu zaradzenia
Naruszeniu Bezpieczenstwa i ztagodzenia jego negatywnych skutkéw oraz
zapewnienia terminowych aktualizacji tych informacji i wszelkich innych
informacji, ktérych CloudFerro moze zasadnie zazgda¢ w zwigzku z danym
Naruszeniem Bezpieczenstwa; oraz

(c) nie bedzie ujawniac ani publikowaé zadnych zgtoszen, komunikatéw, zawiadomien,
komunikatéw prasowych ani raportéw dotyczacych Naruszenia Bezpieczeristwa bez
uprzedniej pisemnej zgody CloudFerro (z wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to
wymagane przez prawo).

Wykonawca nie bedzie udostepnia¢ ani przekazywac zadnych danych osobowych zadnym
osobom trzecim (w tym podmiotom stowarzyszonym, spétkom nalezgcym do tej samej grupy
kapitatowej) bez uprzedniej pisemnej zgody CloudFerro, za wyjgtkiem ewentualnych
podwykonawcéw zaangazowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy, przy
czym: (i) Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego przetwarzania jedynie takim
podmiotom, ktére zapewniajg odpowiedni stopienn bezpieczenstwa; (ii) Wykonawca musi
zawrzec pisemng umowe z podwykonawcg i zawrze¢ w takiej umowie nie gorsze postanowienia
na rzecz CloudFerro jak zostaty zawarte w niniejszym Zatgczniku i sg wymagane przez
obowigzujace przepisy o ochronie danych osobowych. Przed powierzeniem przez Wykonawce
danych osobowych do dalszego przetwarzania, Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia
o tym CloudFerro (ze wskazaniem podmiotu, ktéremu zamierza powierzy¢ dane do
przetwarzania), zas CloudFerro ma prawo do zgtoszenia w terminie 7 Dni Roboczych sprzeciwu
co do takiego dalszego powierzenia. Brak zgtoszenia sprzeciwu w ww. terminie stanowi
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dorozumiang akceptacje CloudFerro na dalsze powierzenie przez Wykonawce danych
osobowych do przetwarzania. W celu unikniecia watpliwosci, w przypadku gdy podwykonawca
przetwarzania danych nie wywigze sie ze swoich zobowigzan wynikajgcych z jakiejkolwiek umowy
o podwykonawstwo przetwarzania danych osobowych lub Przepiséw o Ochronie Danych,
Wykonawca pozostanie w petni odpowiedzialny wobec CloudFerro za wypetnianie zobowigzan
Wykonawcy wynikajacych z niniejszego Zatgcznika.

Wykonawca nie bedzie przetwarzat danych osobowych poza Uzgodnionym Terytorium bez
uprzedniej pisemnej zgody CloudFerro. W przypadkach, gdy CloudFerro wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych poza Uzgodnionym Terytorium, Wykonawca musi
zapewnié¢ odpowiednie zabezpieczenia poprzez zastosowanie standardowych klauzul
umownych UE dotyczacych przekazywania danych osobowych do panstw trzecich zgodnie
z rozporzadzeniem (UE) 2016/679 w ich najnowszych wersjach wydanych / zatwierdzonych
przez Komisje Europejska.
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Zatacznik A — Informacje szczegétowe dotyczace przetwarzania

Wymagania

Opis

Role w zakresie ochrony
danych

O CloudFerro jest administratorem danych, a Wykonawca jest
podmiotem przetwarzajagcym dane

[ CloudFerro jest podmiotem przetwarzajgcym dane, a Wykonawca
jest podwykonawca przetwarzania danych

Przedmiot przetwarzania

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu umozliwienia Wykonawcy
wykonania prac.

Charakter i cel
przetwarzania

[Prosze podac ogdlny opis operacji przetwarzania, ktdre bedq
podejmowane przez Wykonawce. Przyktad: hosting danych]

Czas trwania przetwarzania

Przetwarzanie bedzie realizowane [przez okres obowigzywania Umowy
o wykonawstwo]/[do dnia zaprzestania wykonywania prac przez
Wykonawce].

Kategorie 0sob, ktdrych
dane dotycza

Przetwarzane dane osobowe dotyczg nastepujgcych kategorii oséb,
ktérych dane dotycza:

[ pracownicy CloudFerro

O kontrahenci CloudFerro

U klienci CloudFerro

U obywatele

O [inne, prosze okreslic]

Rodzaje przetwarzanych
danych osobowych

Przetwarzane dane osobowe dotyczg nastepujacych kategorii danych:
O imiona

[ adresy

[ daty urodzenia

LI numery telefonow

O kraje

[ domeny

U branze

[ adresy e-mail

[ nazwy stanowisk

O numery kart

U historia transakgji

L1 ID urzadzen

[ adresy IP

O nazwy uzytkownika
[ hasta

LI korzystanie z ustug
O logi serweréw

O [inne, prosze okreslic]

6 Cloud
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Szczegdblne kategorie
danych osobowych
(jesli dotyczy)

Przekazywane dane osobowe dotyczg nastepujacych szczegdlnych
kategorii danych:

[Wstaw szczegofowe informacje dotyczgce odpowiednich szczegdlnych
kategorii danych osobowych]

Punkty kontaktu w sprawie
ochrony danych

Ze strony CloudFerro:

Piotr Kociszewski, inspektor ochrony danych
Email: iod@cloudferro.com

Adres korespondencyjny: CloudFerro SA

ul. Fabryczna 5,

00-446 Warszawa,

Polska

Ze strony Wykonawcy:
(1]

6 Cloud
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Zatacznik B - Lista zatwierdzonych podwykonawcéw przetwarzania danych

[Nalezy podac tozsamosc¢ prawng i lokalizacje podwykonawcow przetwarzania danych, ktérym
Wykonawca chce powierzyc¢ czynnosci przetwarzanial)
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Zatacznik C - Srodki bezpieczenstwa

[symbol zastepczy]
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Zatacznik nr 7 do Umowy — Protokét Odbioru

Protokot Odbioru

Zamawiajacy: CloudFerro S.A. zsiedzibg w Warszawie, ul. Nowogrodzka 31, 00-511,
wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0001049205, NIP: 7010468205, REGON:
360818463, o kapitale zaktadowym w wysokosci 360.400,00 zt (kapitat
optacony w catosci), zwang dalej ,Zamawiajgcym” lub ,,CloudFerro”

Wykonawca:

W dNiu e, dokonano odbioru: Etapu / catosci Umowy / Zlecenia*

W ramach Etapu/Zlecenia* odebrano nastepujgce prace Wykonawcy:

1 * k¥
2 * k¥

3 * k¥

Swiadczenia bedace przedmiotem Odbioru zostaty wykonane / nie zostaty wykonane* zgodnie z
Umowa zawartg miedzy Stronami.

Uwagi Zamawiajgcego do przedmiotu Odbioru:

Za Zamawiajacego Za Wykonawce
(data i podpis) (data i podpis)

*Niepotrzebne skresli¢

6 Cloud

34



